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Regulamin serwisu HostedSMS 

Umowa świadczenia usługi 

Regulamin serwisu HostedSMS, określany dalej jako „Regulamin”, określa zasady udostępnienia 

Serwisu internetowego umieszczonego pod adresem internetowym https://hostedsms.pl przez dcs.pl 

Sp. z o.o. Niniejszy Regulamin jest zarazem regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną 

zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną z późn. zm. 

Definicje terminów użytych w Regulaminie 

1. Operator Serwisu, Operator – dcs.pl Sp. z o.o. wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000144808, sąd rejestrowy, w którym 

przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydz. 

Gospodarczy KRS, NIP: 951-20-63-362, REGON 015299480, adres poczty elektronicznej: 

info@dcs.pl, tel. +48 22 548 6000, adres siedziby i adres do doręczeń ul. Puławska 303, 02-

785 Warszawa. 

2. Serwis, Serwis internetowy – serwis internetowy prowadzony przez Operatora Serwisu i 

stanowiący jego własność, umieszczony w sieci Internet pod adresem hostedsms.pl. 

3. Usługa – usługa wysyłki Wiadomości SMS świadczona drogą elektroniczną przez Operatora 

Serwisu za pośrednictwem serwisu internetowego hostedsms.pl. Zakres Usługi może być 

zmieniany przez Operatora, w szczególności w związku ze zmianami technologicznymi, 

regulacyjnymi lub zmianami oferty Operatorów GSM. 

4. Przedsiębiorca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędącą osobą prawną, której 

ustawa przyznaje zdolność prawną, osoba fizyczna, dla której korzystanie z Usług Operatora 

jest związane bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Usługobiorca, Klient – Przedsiębiorca upoważniony do zaciągania zobowiązań w swoim 

imieniu i na swój rachunek, który zaakceptował warunki Regulaminu i dokonał prawidłowej 

Rejestracji Konta Klienta. Klient odpowiada za działania i zaniechania Użytkowników 

przypisanych do jego Organizacji jak za własne działania i zaniechania. 

6. Konto Klienta – konto założone w wyniku Rejestracji uprawniające Klienta do korzystania z 

Serwisu i wykonywania uprawnień Administratora Organizacji. 

7. Panel Klienta – zestaw narzędzi umożliwiających korzystanie z Serwisu. 

8. Organizacja – grupa wzajemnie powiązanych Użytkowników przypisanych w Serwisie do 

Klienta. 

9. Użytkownik – osoba zaproszona do Organizacji przez Klienta lub w imieniu Klienta, która 

prawidłowo wypełniła Formularz rejestracyjny do Organizacji i zaakceptowała Regulamin i 

Politykę prywatności. 

10. Konto Użytkownika – konto założone w zarządzanej przez Klienta Organizacji i potwierdzone 

przez Użytkownika. 

11. Umowa - umowa pomiędzy Operatorem serwisu a Usługobiorcą zawierana w chwili 

Rejestracji Konta Klienta po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu. 

https://hostedsms.pl/
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12. Formularz rejestracyjny Klienta – elektroniczny formularz, którego prawidłowe wypełnienie 

warunkuje utworzenie Konta Klienta i korzystanie z Serwisu. 

13. Cennik – aktualnie obowiązujący cennik zawierający ceny Usług oferowanych przez 

Operatora serwisu. Aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej serwisu 

HostedSMS: https://hostedsms.pl/pl/cennik/ Operator może zmieniać Cennik na zasadach 

określonych w Regulaminie. 

14. SMS – pojedyncza wiadomość tekstowa przesyłana za pośrednictwem infrastruktury 

telekomunikacyjnej Operatorów sieci komórkowych na wskazany numer telefonu odbiorcy, 

zgodnie ze standardami komunikacji mobilnej GSM/3GPP oraz technicznymi zasadami 

Operatorów GSM inicjowana przez Użytkownika w Serwisie. 

15. Wiadomość SMS - komunikat składający się z jednego bądź wielu SMS-ów powiązanych. W 

zależności od zastosowanego alfabetu może być rozliczany na podstawie określonej 

maksymalnej liczby znaków dla jednego SMS w danym alfabecie. Przykładowo: 

 

Alfabet GSM7 

Liczba znaków w 

wiadomości SMS 

Liczba SMS-ów wykazanych w 

billingu Usługobiorcy 

1-160 1 

161-306 2 

307-459 3 

460-612 4 

 

 

Alfabet UTF8 

Liczba znaków w 

wiadomości SMS 

Liczba SMS-ów wykazanych w 

billingu Usługobiorcy 

1-70 1 

71-134 2 

135-201 3 

202-268 4 

 

Wiadomość SMS może zawierać maksymalnie 4000 znaków. 

 

https://hostedsms.pl/pl/cennik/
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16. Pakiet SMS (lub Pakiet) – liczba SMS-ów wykupionych przez Klienta.  

17. Okres ważności pakietu – 12 miesięcy licząc od dnia wykupienia Pakietu SMS. 

18. Faktura – dokument zawierający zestawienie opłat należnych Operatorowi serwisu za 

świadczone Administratorowi Usługi, wystawiany zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa w formie faktury VAT. 

19. API – sposób integracji rozumiany jako ściśle określony zestaw reguł i ich opisów, w jaki 

programy komunikują się między sobą. Opis API dostępny jest po rejestracji i zalogowaniu się 

do Serwisu w zakładce: Dokumentacja. 

20. Odbiorca Wiadomości – użytkownik końcowy korzystający z publicznej sieci 

telekomunikacyjnej otrzymujący Wiadomość wysłaną z Konta Klienta za pośrednictwem 

Serwisu. 

21. Operator GSM – przedsiębiorca telekomunikacyjny uprawniony do dostarczania publicznej 

sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji 

elektronicznej. 

 

§1. Rodzaj i zakres usługi 

1. Usługa hostedsms.pl służy do pojedynczej i masowej wysyłki Wiadomości SMS. Szczegółowy 

opis Usługi znajduje się pod adresem https://hostedsms.pl. 

2. Usługa świadczona jest Przedsiębiorcom. 

3. Warunkiem korzystania z Usługi jest  

a) urządzenie z dostępem do Internetu z zainstalowaną przeglądarką internetową;  

b) dostęp do poczty elektronicznej;  

c) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisywania plików Cookies.  

 

§2. Zawarcie i rozwiązanie umowy o świadczenie Usługi. Rejestracja Konta Klienta. 

1. Zawarcie Umowy, na podstawie której będzie świadczona Usługa, następuje poprzez 

prawidłowe wypełnienie Formularza Rejestracyjnego Klienta i zaakceptowanie Regulaminu 

przez Klienta. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy określony w art. 384 Kodeksu 

Cywilnego i jako taki zostaje przedstawiony Klientowi przed zawarciem Umowy, która jako 

tzw. „umowa przystąpienia” zawierana jest w momencie zarejestrowania się Klienta w 

Serwisie. Umowa zostaje zawarta z chwilą zakończenia procesu rejestracji i aktywacji Konta 

Klienta przez Operatora. 

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.  

3. Płatności regulowane są z góry poprzez wykupienie wybranego Pakietu SMS-ów wg 

obowiązującego Cennika. 

4. Zakupienie Pakietu aktywuje usługę wysyłania Wiadomości z Serwisu na okres ważności 

Pakietu. Klient, przesyłając wypełniony formularz rejestracyjny, oświadcza, że: zobowiązuje 

https://hostedsms.pl/
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się przestrzegać postanowienia Regulaminu i że dane podane w Formularzu Rejestracyjnym 

są prawdziwe, aktualne i kompletne oraz że korzystanie z Usługi ma charakter zawodowy. 

Klient oświadcza ponadto, że posiada wszelkie wymagane prawem podstawy do wysyłania 

wiadomości do wskazanych przez siebie odbiorców. 

5. Po przesłaniu prawidłowo wypełnionego Formularza rejestracyjnego utworzone zostanie i 

aktywowane w Serwisie Konto Klienta umożliwiające korzystanie z Usługi. 

6. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych w Formularzu 

rejestracyjnym, w tym za pomocą rozmowy telefonicznej i wiadomości e-mail. Operator 

może odmówić aktywacji Konta lub ograniczyć jego funkcjonalność, jeżeli wyniki weryfikacji 

wskazują na ryzyko naruszenia prawa, bezpieczeństwa Usługi i/lub interesów innych 

Klientów. 

7. Po zweryfikowaniu danych podanych przez Klienta nowej Organizacji przysługuje 20 

bezpłatnych Wiadomości SMS do przetestowania Serwisu w ciągu 30 dni od daty Rejestracji. 

Przyznanie okresu testowego jest uprawnieniem Operatora, a nie jego obowiązkiem. 

8. Rozwiązanie Umowy następuje: 

a) Po wypowiedzeniu Umowy przez Klienta. 

b) Po wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy przez Operatora, w szczególności w 

przypadku naruszenia Regulaminu, prawa, zasad bezpieczeństwa, wykorzystania 

Usługi do spamu, phishingu, smishingu, fraudu lub innego nadużycia, a także w 

przypadku zagrożenia stabilności lub bezpieczeństwa Serwisu. Operator może w 

takich przypadkach zawiesić Konto lub możliwość wysyłania wiadomości ze skutkiem 

natychmiastowym. 

c) Po zaprzestaniu przez Operatora świadczenia Usługi.  

9. Rozwiązanie Umowy skutkuje dezaktywacją Konta i usunięciem danych wprowadzonych 

przez Klienta i jego Użytkowników. Operator jest uprawniony lub zobowiązany przechowywać 

dane na podstawie prawa, dla celów bezpieczeństwa, rozliczeń, dochodzenia lub obrony 

roszczeń. 

10. W przypadku zawarcia Umowy w inny sposób niż opisany w niniejszym Regulaminie 

zastosowanie mają zapisy Umowy uzgodnionej między Operatorem i Klientem. 

 

§3. Rozliczenia i płatności. 

1. Płatności pobierane są za wykupienie Pakietu SMS wg obowiązującego Cennika i realizowane 

są w formie przedpłaty, chyba że odrębna Umowa z Klientem stanowi inaczej. 

2. Płatności można dokonać tradycyjnym przelewem bankowym bądź szybkim przelewem za 

pośrednictwem operatora płatności T-Pay lub Blik.  

3. Za niewykorzystane w Okresie ważności pakietu SMS-y Operator Serwisu nie zwraca 

wpłaconych środków, a pozostałe na koncie SMS-y przepadają.  

4. Usługa aktywowana jest na okres ważności Pakietu SMS. Po jego ustaniu i niewykupieniu 

przez Klienta kolejnego Pakietu Usługa zostanie zablokowana.  
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5. Odblokowanie Usługi nastąpi po wykupieniu kolejnego Pakietu SMS. 

6. Za wykorzystany SMS uważa się SMS przyjęty przez system Operatora do realizacji wysyłki i 

rozliczony zgodnie z Cennikiem, niezależnie od późniejszego statusu doręczenia. 

7. Po realizacji płatności i zaksięgowaniu środków na koncie Operatora Serwisu zostanie dla 

Klienta wystawiona faktura VAT i wysłana w formie elektronicznej na podany przy rejestracji 

adres e-mail. 

8. Dodawanie nadpisów / Sender ID / nagłówków wiadomości dokonywane jest przez 

uprawnionego przedstawiciela Operatora. Operator może odmówić dodania, zawiesić lub 

usunąć Sender ID, jeżeli jest on zastrzeżony przez inny podmiot, widnieje w wykazie CSIRT 

NASK lub innym właściwym wykazie, stanowi znak towarowy, narusza prawa osób trzecich, 

zasady Operatora GSM, przepisy prawa albo zasady bezpieczeństwa Serwisu. Klient 

oświadcza, że posiada prawo do korzystania z danego Sender ID. 

9. Operator może zmieniać Cennik, w szczególności w związku ze zmianą kosztów Operatorów 

GSM, infrastruktury, usług zewnętrznych, kursów walut, podatków, opłat publicznoprawnych, 

zakresu Usługi lub warunków rynkowych. Zmiana Cennika nie wpływa na Pakiety już 

opłacone, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa lub odrębna Umowa 

stanowią inaczej. W przypadku istotnej zmiany ceny SMS przez Operatora GSM, Operator 

Serwisu ma prawo zwrócić pieniądze za niewykorzystane SMS-y w Pakietach i wyłączyć te 

Pakiety. 

§4. Zasady świadczenia Usługi. Obowiązki Stron Umowy 

1. Operator dokłada należytej staranności w celu zapewnienia prawidłowego działania Usługi 

oraz stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne służące ochronie danych i 

bezpieczeństwu Serwisu. Operator nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezbłędnego 

działania Usługi. 

2. Operator określa docelową dostępność Serwisu na poziomie 98% w skali roku. Wskaźnik ten 

ma charakter poziomu dostępności Usługi i nie stanowi, o ile odrębna Umowa nie stanowi 

inaczej, gwarantowanego SLA uprawniającego automatycznie do kar, odszkodowania lub 

zwrotu opłat. Do czasu dostępności nie wlicza się w szczególności planowanych prac 

technicznych, awarii i ograniczeń po stronie Operatorów GSM lub dostawców zewnętrznych, 

działania siły wyższej, cyberataków, DDoS oraz awarii po stronie Klienta. 

3. Operator zastrzega, że czas dostarczenia Wiadomości SMS do Odbiorcy zależy od Operatorów 

GSM, dostawców infrastruktury, parametrów sieci, urządzenia odbiorcy, jego dostępności i 

zasięgu oraz stosowanych przez Operatorów mechanizmów antyspamowych. Operator nie 

gwarantuje doręczenia każdej Wiadomości SMS ani określonego czasu jej doręczenia. 

4. Wszelkie dane wprowadzone na Koncie Klienta są własnością Klienta i nie będą 

udostępnianie przez Operatora podmiotom trzecim, chyba że wglądu do nich zażądają 

uprawnione instytucje na mocy bezwzględnie obowiązującego prawa.  

5. Klient oraz Użytkownicy nie mogą wykorzystywać Usługi do działań bezprawnych ani do 

działań mogących naruszyć bezpieczeństwo, stabilność lub reputację Serwisu. W 

szczególności zabronione jest wysyłanie spamu, phishingu, smishingu, malware, treści 

wprowadzających w błąd, treści naruszających prawa osób trzecich (dóbr osobistych, praw 

autorskich) ani instalować w Usłudze szkodliwego oprogramowania, podszywanie się pod 
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inne osoby lub podmioty, obchodzenie mechanizmów bezpieczeństwa oraz wysyłanie 

wiadomości bez wymaganej prawem podstawy. 

6. Użytkownik zobowiązuje się do używania serwisu zgodnie z wytycznymi zawartymi w 

Podręczniku Użytkownika (który znajduje się na koncie Użytkownika w zakładce 

Dokumentacja). 

7. Operator Serwisu nie inicjuje wysyłania Wiadomości, nie wybiera Odbiorców Wiadomości, 

nie modyfikuje Treści Wiadomości. 

8. Wiadomości wysyłane w ramach Serwisu są archiwizowane przez okres co najmniej 12 

miesięcy, zgodnie z właściwymi przepisami prawa, w celu zapewnienia bezpieczeństwa Usługi 

i obsługi reklamacji. Jednocześnie Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do 

monitorowania, przechowywania i archiwizowania m.in. treści wysyłanych wiadomości oraz 

adresów IP komputerów, z których są realizowane wysyłki. Dane te są przechowywane w celu 

dokumentowania wysyłek na wypadek łamania niniejszego Regulaminu. Mogą zostać 

przekazane odpowiednim uprawnionym organom w przypadku nielegalnego 

wykorzystywania Serwisu.    

9. W przypadku otrzymania zgłoszenia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na 

Koncie Organizacji Operator Serwisu ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną, do uniemożliwienia dostępu do Konta Klienta lub Użytkownika. W takim 

przypadku Klient lub Użytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomość e-mail o 

wprowadzeniu blokady. 

10. Operator może stosować limity techniczne dotyczące liczby wiadomości, zapytań API, 

jednoczesnych połączeń, wielkości danych i innych parametrów korzystania z Usługi. Limity 

mogą być ustalane indywidualnie dla Klienta i zmieniane w celu zapewnienia stabilności, 

bezpieczeństwa i jakości Usługi. 

11. Klient ponosi odpowiedzialność za zgodność z prawem wysyłanych Wiadomości, w tym za 

posiadanie wymaganych zgód, podstaw prawnych i praw do korzystania z baz danych, 

numerów telefonów, treści oraz Sender ID.  Zgodnie z Art. 398 Prawa komunikacji 

elektronicznej - wymaga uprzedniej zgody na wykorzystywanie m.in. urządzeń 

telekomunikacyjnych do przesyłania informacji handlowych i marketingu bezpośredniego. 

Klient zobowiązuje się pokryć uzasadnione koszty, szkody, kary i roszczenia osób trzecich 

poniesione przez Operatora w związku z bezprawnym korzystaniem z Usługi przez Klienta lub 

Użytkowników, w zakresie dopuszczalnym przez prawo. 

12. Klient zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Operatora o podejrzeniu przejęcia Konta, 

API Key, tokenu, danych uwierzytelniających lub nieautoryzowanej wysyłki. Wiadomości 

wysłane z wykorzystaniem prawidłowo uwierzytelnionego Konta lub API mogą zostać uznane 

za zlecone przez Klienta, z zastrzeżeniem przypadków, w których obowiązek przypisania 

wysyłki Operatorowi wynika z jego zawinionego działania lub zaniechania. 

13. Operator może, w celu ochrony Serwisu, Klientów i osób trzecich, stosować automatyczne i 

manualne mechanizmy wykrywania spamu, phishingu, smishingu, fraudu, nietypowego 

ruchu, przejęcia Konta, nadużyć API oraz innych zagrożeń. W ramach tych działań Operator 

może ograniczyć liczbę wiadomości, zastosować rate limiting, zatrzymać wybrane wysyłki, 

zablokować Sender ID, API Key, adres IP, Konto lub Organizację oraz zażądać dodatkowej 

weryfikacji Klienta. 
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14. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) Sposób, w jaki Użytkownicy korzystają z Usługi, ani za jakiekolwiek wynikłe z tego 

skutki. 

b) Treść wiadomości rozsyłanych przez Klienta i Użytkowników za pomocą Usługi. 

c) Dane umieszczone na kontach Klienta lub/i Użytkowników.  

d) Skutki wynikłe z wejścia w posiadanie przez osoby trzecie hasła do Konta Klienta i 

Konta Użytkownika, niezależnie od przyczyny, która to spowodowała (np. 

udostępnienie hasła osobie trzeciej przez Użytkownika, złamanie hasła przez osobę 

trzecią). 

e) Bezprawne działania osób trzecich polegające na ingerencji w system komputerowy 

Użytkownika w szczególności włamania i wirusy komputerowe. 

f) Niedostarczenie Wiadomości SMS do Odbiorcy wiadomości. 

15. W przypadku zgłoszenia przez Użytkownika na adres pomoc@hostedsms.pl problemów 

technicznych pojawiających się w związku z użytkowaniem konta Operator Serwisu 

niezwłocznie podejmie prace naprawcze. Operator Serwisu ma prawo dokonać sprawdzenia 

technicznych aspektów funkcjonowania Konta oraz wykonać wszelkie czynności naprawcze 

niezbędne dla rozwiązania zaistniałych problemów. 

16. Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do: 

a) Okresowego zaprzestania lub ograniczenia świadczenia Usługi w celu 

przeprowadzenia prac modernizacyjnych, konserwacyjnych, bezpieczeństwa lub 

aktualizacji, a także w przypadku wykrycia zagrożenia dla stabilności lub 

bezpieczeństwa Serwisu. W miarę możliwości Operator poinformuje Klienta z 

wyprzedzeniem, jednak w sytuacjach bezpieczeństwa może dokonać ograniczenia lub 

blokady bez uprzedniego zawiadomienia. 

b) Wysyłania na konto Klienta komunikatów technicznych związanych z 

funkcjonowaniem Usługi. 

c) Klient zobowiązuje się zabezpieczyć Operatora przed roszczeniami osób trzecich 

wynikającymi z treści Wiadomości, podstawy prawnej ich wysyłania, wykorzystania 

danych odbiorców lub naruszenia praw do Sender ID, w zakresie, w jakim roszczenia 

te wynikają z działań lub zaniechań Klienta albo Użytkowników. 

d) Wysyłania na konto Klienta informacji o bieżących ofertach Operatora Serwisu oraz 

partnerów Operatora Serwisu, o ile Użytkownik wyraził stosowną zgodę w 

formularzu rejestracyjnym. 

17. Operator Serwisu nie będzie odpowiadać wobec Klienta za jakiekolwiek utracone korzyści 

utracony zysk, przewidywane przychody, utratę klientów, reputacji, szans biznesowych i 

szkody pośrednie, w najszerszym zakresie dopuszczalnym prawem oraz szkody, w 

szczególności wynikające z utraty danych, spowodowane nieprawidłowym działaniem Usługi. 

18. Operator serwisu ma prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności 

zmian prawa, zmian technologicznych, zmian kosztów świadczenia Usługi, zmian zasad 

Operatorów GSM, zmian zakresu Usługi lub konieczności zwiększenia poziomu 

mailto:pomoc@hostedsms.pl
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bezpieczeństwa. Operator poinformuje Klientów o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem, 

co do zasady co najmniej 14 dni przed wejściem zmian w życie, chyba że wcześniejsze wejście 

w życie jest wymagane przez prawo lub jest niezbędne dla bezpieczeństwa. 

19. Operator nie ponosi odpowiedzialności za czasową niedostępność Usługi będącą skutkiem 

awarii lub działania siły wyższej, cyberataków, DDoS, awarii infrastruktury zewnętrznej, awarii 

lub ograniczeń Operatorów GSM, dostawców Internetu lub innych podmiotów, na których 

działanie Operator nie ma bezpośredniego wpływu, ani za działania lub zaniechania Klienta 

lub Użytkowników. 

20. Operator może z ważnych powodów w każdej chwili zaprzestać świadczenia Usługi dla 

Klienta, w szczególności w przypadku zagrożenia stabilności technicznej świadczonej Usługi. 

Operator serwisu zobowiązany jest przy tym powiadomić o tym fakcie Klienta i rozliczyć się 

finansowo za opłacone i niewykorzystane środki zgromadzone na Koncie Klienta. 

21. Operator jest odrębnym administratorem danych osobowych przetwarzanych przez niego we 

własnych, samodzielnie określonych celach, w szczególności danych Klientów, Użytkowników 

i osób reprezentujących Klientów, danych rozliczeniowych i księgowych, danych 

eksploatacyjnych i technicznych, danych związanych z bezpieczeństwem Serwisu, 

zapobieganiem i wykrywaniem nadużyć oraz danych niezbędnych do ustalenia, dochodzenia 

lub obrony roszczeń. 

W zakresie powyższego przetwarzania Operator samodzielnie określa cele i sposoby 

przetwarzania i działa jako administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. 

Przetwarzanie to nie jest wykonywane w imieniu Klienta i nie stanowi przetwarzania 

powierzonego na podstawie Umowy powierzenia. 

W zakresie danych osobowych przetwarzanych wyłącznie w celu realizacji wysyłki 

Wiadomości, przechowywania danych Klienta w Serwisie oraz wykonywania innych 

udokumentowanych instrukcji Klienta Operator działa jako podmiot przetwarzający na 

zasadach określonych w Umowie powierzenia. 

22. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wyłącza się odpowiedzialność Operatora z tytułu 

rękojmi za wady fizyczne i prawne. 

23. Reklamacje dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania świadczenia Usługi 

powinny być wysyłane drogą elektroniczną na adres pomoc@hostedsms.pl bądź na piśmie 

na adres dcs.pl Sp. z o.o. ul. Puławska 303, 02-785 Warszawa. dcs.pl Sp. z o.o. rozpatrzy 

reklamacje w ciągu 14 dni od dnia jej otrzymania i wyśle odpowiedź na wskazany adres przez 

składającego reklamację. 

 

§5. Dane osobowe i polityka prywatności 

1. Dla Danych przekazywanych podczas Rejestracji w Serwisie Administratorem Danych 

Osobowych jest Operator Serwisu. Zasady ich przetwarzania i prawa osób, których dane 

dotyczą, zostały przedstawione w Polityce Prywatności serwisu HostedSMS zamieszczonej 

pod adresem https://hostedsms.pl/polityka-prywatnosci 

2. Dla Danych umieszczanych w Serwisie przez Klienta i Użytkowników Operator Serwisu jest 

Podmiotem przetwarzającym. Obowiązują dla nich zapisy w Załączniku nr 1 do Regulaminu, 

który jest Umową powierzenia Danych. 

mailto:pomoc@hostedsms.pl
https://hostedsms.pl/polityka-prywatnosci
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3. Dla Danych Osobowych wprowadzonych w Formularzu Zlecenia Administratorem jest 

Operator Serwisu oraz Klienci, którzy otrzymali informację o Zleceniu. 

4. Dla administrowanych przez siebie Danych Osobowych Klient zobowiązuje się do wykonania 

wszystkich obowiązków wynikających z RODO. 

 

§6. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin może być zmieniany przez Operatora Serwisu, o czym z należytym 

wyprzedzeniem poinformowani zostaną Klienci w formie wiadomości e-mail przesłanej na 

adres podany przy rejestracji Konta Klienta. 

2. Strony dołożą wszelkich starań, aby kwestie sporne nieobjęte Regulaminem, które mogą 

zaistnieć w związku z realizacją niniejszej Umowy, przed podaniem ich pod rozstrzygnięcie 

sądu właściwego dla siedziby Operatora Serwisu, rozwiązać polubownie w terminie 14 dni. 

Procedura polubownego rozwiązania sporu wszczyna Strona informując o tym drugą ze Stron 

listem poleconym. 

3. Wszelkie spory, których Strony nie rozwiążą w trybie polubownym zostaną rozstrzygnięte 

przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Operatora Serwisu. 

 

Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Dalej „umowa powierzenia” 

Definicje: 

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

Dane – dane osobowe wprowadzane przez Klienta do Serwisu, rozumiane zgodnie z art. 4 ust. 1 

RODO, w szczególności numery telefonów, imiona, nazwiska, adresy e-mail oraz inne dane osobowe 

zawarte w treści lub metadanych Wiadomości, w zakresie niezbędnym do świadczenia Usługi. 

Administrator – Administrator Danych Osobowych w rozumieniu RODO, w przypadku niniejszej 

Umowy powierzenia jest Klient; 

Podmiot przetwarzający – podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO.  

Dalszy podmiot przetwarzający – podmiot przetwarzający Dane na zlecenie Podmiotu 

przetwarzającego. 

Strony przyjmują, że w ramach świadczenia Usług przez Operatora Serwisu określonych w Umowie 

powierzenia będą przetwarzane Dane Osobowe w imieniu Klienta. 

1. Klient oświadcza, że dla Danych wprowadzanych do Organizacji jest Administratorem Danych 

albo Podmiotem przetwarzającym posiadającym prawo do dalszego powierzenia Danych 

Operatorowi oraz że przekazanie Danych Operatorowi jest zgodne z prawem. 

2. Klient oświadcza, że w chwili przekazania Danych Operatorowi posiada odpowiednią 

podstawę prawną do ich przetwarzania oraz spełnił wymagane obowiązki informacyjne 
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wobec osób, których Dane dotyczą, w zakresie wynikającym z przepisów prawa. Klient 

odpowiada za zgodność z prawem treści wiadomości, list odbiorców i podstaw wysyłki. 

3. Klient powierza Dane Operatorowi jako Podmiotowi przetwarzającemu w celu świadczenia 

Usługi, w tym przechowywania, organizowania, kopiowania, usuwania, transmisji, 

rejestrowania statusów doręczeń oraz zapewnienia bezpieczeństwa i obsługi technicznej 

Usługi. 

4. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za przetwarzanie Danych przez Klienta 

niezgodne z prawem. 

5. Klient powierza przetwarzanie Danych obejmujących w szczególności numery telefonów, 

imię, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane zawarte w treści Wiadomości lub niezbędne do 

realizacji wysyłki, w zakresie rzeczywiście wprowadzonym przez Klienta do Serwisu. Operator 

nie ma obowiązku weryfikowania, jakie kategorie danych Klient umieszcza w treści SMS ani 

czy jest uprawniony do ich przetwarzania  

6. Powierzone Dane będą należeć do następujących kategorii osób: 

a) odbiorcy Wiadomości wysyłanych przez Klienta. 

b) użytkownicy dodani przez Klienta do Organizacji. 

7. Operator może przetwarzać również dane eksploatacyjne i techniczne, w szczególności 

adresy IP, identyfikatory urządzeń lub systemów, identyfikatory transakcji, informacje o 

rozpoczęciu i zakończeniu korzystania z Usługi, dane o wysyłkach i statusach doręczeń oraz 

informacje niezbędne do wykrywania i zapobiegania nadużyciom. 

8. Klient zezwala Operatorowi na wykonywanie na Danych operacji niezbędnych do świadczenia 

Usługi, w szczególności przechowywanie, utrwalanie, kopiowanie, organizowanie, transmisję, 

usuwanie oraz inne operacje wynikające z funkcjonalności Serwisu i udokumentowanych 

instrukcji Klienta. 

9. Operator przetwarza Dane zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami Klienta oraz w celu 

świadczenia Usługi, zapewnienia bezpieczeństwa, realizacji obowiązków prawnych i 

wykonywania postanowień Regulaminu, w zakresie dopuszczalnym przez art. 28 RODO. 

10. Dane przetwarzane są przez Operatora Serwisu w następujących lokalizacjach: 

a) Siedziba DCS, ul. Puławska 303, Warszawa 

b) Data Center T-Mobile, ul. Jana Pawła II 66, Piaseczno 

c) Data Center T-Mobile, ul. Piękna 24, Warszawa 

11. Dane będą przetwarzane przez Operatora przez okres obowiązywania Umowy powierzenia. 

Po jej zakończeniu Operator, według wyboru Klienta i o ile nie sprzeciwiają się temu przepisy 

prawa lub uzasadnione potrzeby bezpieczeństwa i dochodzenia roszczeń, usuwa Dane albo 

zwraca je Klientowi. Dane objęte obowiązkiem retencji prawnej lub przetwarzane przez 

Operatora jako administrator dla własnych celów mogą być przechowywane przez okres 

wynikający z właściwej podstawy prawnej i Polityki Prywatności. 

12. Operator Serwisu jako Podmiot przetwarzający: 



11 
 

a) może przekazywać Dane do dalszych podmiotów przetwarzających zgodnie z §5 

Załącznika oraz przepisami RODO. Operator odpowiada za działania dalszych podmiotów 

przetwarzających w zakresie określonym przez RODO i Umowę. 

b) zapewnia Klientowi, w zakresie wymaganym przez art. 28 RODO, informacje niezbędne 

do wykazania spełnienia obowiązków Podmiotu przetwarzającego. Audyty lub inspekcje 

Klienta mogą odbywać się nie częściej niż raz w roku, po co najmniej 14-dniowym 

uprzednim zawiadomieniu, w godzinach pracy Operatora, w sposób niezakłócający 

działania Serwisu i z poszanowaniem bezpieczeństwa oraz poufności danych innych 

Klientów. W pierwszej kolejności Klient wykorzystuje dostępne dokumenty, informacje i 

odpowiedzi na ankiety bezpieczeństwa. 

c) zobowiązuje się przy przetwarzaniu danych osobowych podjąć wszelkie środki wymagane 

na mocy art. 32 RODO, zapewniające adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 

ryzyku określonym w tym artykule, 

d) zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim 

osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy 

powierzenia, 

e) zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się 

do zachowania tajemnicy lub podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania 

tajemnicy, zarówno w trakcie trwania zatrudnienia w Podmiocie Przetwarzającym, jak i 

po jego ustaniu, 

f) może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową powierzenia do dalszego 

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy. 

g) po zakończeniu świadczenia Usługi usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie 

ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują 

przechowywanie danych osobowych, 

h) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje pomaga Klientowi 

wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO, 

i) w przypadku naruszenia bezpieczeństwa Danych zobowiązuje się do niezwłocznego, nie 

późniejszego jednak niż 24 godziny od momentu powzięcia wiedzy o naruszeniu, 

poinformowania Klienta za pomocą poczty elektronicznej na adres Klienta o naruszeniu. 

 


