Regulamin serwisu HostedSMS
Umowa Swiadczenia ustugi

Regulamin serwisu HostedSMS, okreslany dalej jako ,,Regulamin”, okresla zasady udostepnienia
Serwisu internetowego umieszczonego pod adresem internetowym https://hostedsms.pl przez dcs.pl
Sp. z 0.0. Niniejszy Regulamin jest zarazem regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng
zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z pézn. zm.

Definicje terminéw uzytych w Regulaminie

1. Operator Serwisu, Operator — dcs.pl Sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000144808, sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydz.
Gospodarczy KRS, NIP: 951-20-63-362, REGON 015299480, adres poczty elektronicznej:
info@dcs.pl, tel. +48 22 548 6000, adres siedziby i adres do doreczen ul. Putawska 303, 02-
785 Warszawa.

2. Serwis, Serwis internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Operatora Serwisu i
stanowiacy jego wtasnos¢, umieszczony w sieci Internet pod adresem hostedsms.pl.

3. Ustuga — ustuga wysytki Wiadomosci SMS swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora
Serwisu za posrednictwem serwisu internetowego hostedsms.pl. Zakres Ustugi moze by¢
zmieniany przez Operatora, w szczegélnosci w zwigzku ze zmianami technologicznymi,
regulacyjnymi lub zmianami oferty Operatoréw GSM.

4. Przedsiebiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug Operatora
jest zwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Ustugobiorca, Klient — Przedsiebiorca upowazniony do zaciggania zobowigzan w swoim
imieniu i na swdj rachunek, ktory zaakceptowat warunki Regulaminu i dokonat prawidtowej
Rejestracji Konta Klienta. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw
przypisanych do jego Organizacji jak za wiasne dziatania i zaniechania.

6. Konto Klienta — konto zatozone w wyniku Rejestracji uprawniajgce Klienta do korzystania z
Serwisu i wykonywania uprawnien Administratora Organizacji.

7. Panel Klienta — zestaw narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu.

8. Organizacja — grupa wzajemnie powigzanych Uzytkownikdéw przypisanych w Serwisie do
Klienta.

9. Uzytkownik — osoba zaproszona do Organizacji przez Klienta lub w imieniu Klienta, ktdra
prawidtowo wypetnita Formularz rejestracyjny do Organizacji i zaakceptowata Regulamin i
Polityke prywatnosci.

10. Konto Uzytkownika — konto zatozone w zarzgdzanej przez Klienta Organizacji i potwierdzone
przez Uzytkownika.

11. Umowa - umowa pomiedzy Operatorem serwisu a Ustugobiorcg zawierana w chwili
Rejestracji Konta Klienta po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.
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Formularz rejestracyjny Klienta — elektroniczny formularz, ktérego prawidtowe wypetnienie
warunkuje utworzenie Konta Klienta i korzystanie z Serwisu.

Cennik — aktualnie obowigzujacy cennik zawierajgcy ceny Ustug oferowanych przez
Operatora serwisu. Aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej serwisu
HostedSMS: https://hostedsms.pl/pl/cennik/ Operator moze zmieniaé¢ Cennik na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

SMS — pojedyncza wiadomos¢ tekstowa przesytana za posrednictwem infrastruktury
telekomunikacyjnej Operatordéw sieci komdrkowych na wskazany numer telefonu odbiorcy,
zgodnie ze standardami komunikacji mobilnej GSM/3GPP oraz technicznymi zasadami
Operatoréw GSM inicjowana przez Uzytkownika w Serwisie.

Wiadomosc¢ SMS - komunikat sktadajacy sie z jednego badz wielu SMS-éw powigzanych. W
zaleznosci od zastosowanego alfabetu moze by¢ rozliczany na podstawie okreslonej
maksymalnej liczby znakéw dla jednego SMS w danym alfabecie. Przyktadowo:

Alfabet GSM7

Liczba znakéw w Liczba SMS-6w wykazanych w
wiadomosci SMS billingu Ustugobiorcy

1-160 1
161-306 2
307-459 3
460-612 4

Alfabet UTF8

Liczba znakéw w Liczba SMS-6w wykazanych w
wiadomosci SMS billingu Ustugobiorcy

1-70 1
71-134 2
135-201 3
202-268 4

Wiadomosé SMS moze zawiera¢ maksymalnie 4000 znakdw.
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16. Pakiet SMS (lub Pakiet) — liczba SMS-éw wykupionych przez Klienta.
17. Okres waznosci pakietu — 12 miesiecy liczac od dnia wykupienia Pakietu SMS.

18. Faktura — dokument zawierajacy zestawienie optat naleznych Operatorowi serwisu za
Swiadczone Administratorowi Ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w formie faktury VAT.

19. API — sposdb integracji rozumiany jako scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki
programy komunikujg sie miedzy sobg. Opis API dostepny jest po rejestracji i zalogowaniu sie
do Serwisu w zakfadce: Dokumentacja.

20. Odbiorca Wiadomosci — uzytkownik koricowy korzystajgcy z publicznej sieci
telekomunikacyjnej otrzymujacy Wiadomos¢ wystang z Konta Klienta za posrednictwem
Serwisu.

21. Operator GSM — przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony do dostarczania publicznej
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektroniczne;.

§1. Rodzaj i zakres ustugi

1. Ustuga hostedsms.pl stuzy do pojedynczej i masowe] wysytki Wiadomosci SMS. Szczegdtowy
opis Ustugi znajduje sie pod adresem https://hostedsms.pl.

2. Ustuga swiadczona jest Przedsiebiorcom.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest
a) urzadzenie z dostepem do Internetu z zainstalowang przegladarka internetows;
b) dostep do poczty elektronicznej;

c) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisywania plikow Cookies.

§2. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi. Rejestracja Konta Klienta.

1. Zawarcie Umowy, na podstawie ktérej bedzie swiadczona Ustuga, nastepuje poprzez
prawidtowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego Klienta i zaakceptowanie Regulaminu
przez Klienta. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy okre$lony w art. 384 Kodeksu
Cywilnego i jako taki zostaje przedstawiony Klientowi przed zawarciem Umowy, ktdra jako
tzw. ,umowa przystgpienia” zawierana jest w momencie zarejestrowania sie Klienta w
Serwisie. Umowa zostaje zawarta z chwilg zakoriczenia procesu rejestracji i aktywacji Konta
Klienta przez Operatora.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Ptatnosci regulowane sg z gory poprzez wykupienie wybranego Pakietu SMS-6w wg
obowigzujgcego Cennika.

4. Zakupienie Pakietu aktywuje ustuge wysytania Wiadomosci z Serwisu na okres waznosci
Pakietu. Klient, przesytajgc wypetniony formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze: zobowigzuje
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sie przestrzegaé postanowienia Regulaminu i ze dane podane w Formularzu Rejestracyjnym
sg prawdziwe, aktualne i kompletne oraz ze korzystanie z Ustugi ma charakter zawodowy.
Klient oswiadcza ponadto, ze posiada wszelkie wymagane prawem podstawy do wysytania
wiadomosci do wskazanych przez siebie odbiorcéw.

5. Po przestaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego utworzone zostanie i
aktywowane w Serwisie Konto Klienta umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

6. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych w Formularzu
rejestracyjnym, w tym za pomocg rozmowy telefonicznej i wiadomosci e-mail. Operator
moze odmowi¢ aktywacji Konta lub ograniczyé jego funkcjonalnosé, jezeli wyniki weryfikacji
wskazujg na ryzyko naruszenia prawa, bezpieczenstwa Ustugi i/lub intereséw innych
Klientéw.

7. Po zweryfikowaniu danych podanych przez Klienta nowej Organizacji przystuguje 20
bezptatnych Wiadomosci SMS do przetestowania Serwisu w ciggu 30 dni od daty Rejestrac;ji.
Przyznanie okresu testowego jest uprawnieniem Operatora, a nie jego obowigzkiem.

8. Rozwigzanie Umowy nastepuje:
a) Po wypowiedzeniu Umowy przez Klienta.

b) Po wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy przez Operatora, w szczegdlnosci w
przypadku naruszenia Regulaminu, prawa, zasad bezpieczeristwa, wykorzystania
Ustugi do spamu, phishingu, smishingu, fraudu lub innego naduzycia, a takze w
przypadku zagrozenia stabilnosci lub bezpieczenstwa Serwisu. Operator moze w
takich przypadkach zawiesi¢ Konto lub mozliwos¢ wysytania wiadomosci ze skutkiem
natychmiastowym.

c) Po zaprzestaniu przez Operatora Swiadczenia Ustugi.

9. Rozwigzanie Umowy skutkuje dezaktywacjg Konta i usunieciem danych wprowadzonych
przez Klienta i jego Uzytkownikéw. Operator jest uprawniony lub zobowigzany przechowywa¢é
dane na podstawie prawa, dla celdow bezpieczenistwa, rozliczen, dochodzenia lub obrony
roszczen.

10. W przypadku zawarcia Umowy w inny sposéb niz opisany w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg zapisy Umowy uzgodnionej miedzy Operatorem i Klientem.

§3. Rozliczenia i ptatnosci.

1. Ptatnosci pobierane s3 za wykupienie Pakietu SMS wg obowigzujgcego Cennika i realizowane
sg w formie przedptaty, chyba ze odrebna Umowa z Klientem stanowi inacze;j.

2. Pfatnosci mozna dokonaé tradycyjnym przelewem bankowym bgdz szybkim przelewem za
posrednictwem operatora ptatnosci T-Pay lub Blik.

3. Zaniewykorzystane w Okresie waznosci pakietu SMS-y Operator Serwisu nie zwraca
wptaconych srodkéw, a pozostate na koncie SMS-y przepadaja.

4. Ustuga aktywowana jest na okres waznosci Pakietu SMS. Po jego ustaniu i niewykupieniu
przez Klienta kolejnego Pakietu Ustuga zostanie zablokowana.



Odblokowanie Ustugi nastgpi po wykupieniu kolejnego Pakietu SMS.

Za wykorzystany SMS uwaza sie SMS przyjety przez system Operatora do realizacji wysytki i
rozliczony zgodnie z Cennikiem, niezaleznie od pdzniejszego statusu doreczenia.

Po realizacji ptatnosci i zaksiegowaniu sSrodkéw na koncie Operatora Serwisu zostanie dla
Klienta wystawiona faktura VAT i wystana w formie elektronicznej na podany przy rejestracji
adres e-mail.

Dodawanie nadpiséw / Sender ID / nagtéwkéw wiadomosci dokonywane jest przez
uprawnionego przedstawiciela Operatora. Operator moze odméwic dodania, zawiesi¢ lub
usungc Sender ID, jezeli jest on zastrzezony przez inny podmiot, widnieje w wykazie CSIRT
NASK lub innym wtasciwym wykazie, stanowi znak towarowy, narusza prawa oséb trzecich,
zasady Operatora GSM, przepisy prawa albo zasady bezpieczeristwa Serwisu. Klient
oswiadcza, ze posiada prawo do korzystania z danego Sender ID.

Operator moze zmienia¢ Cennik, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang kosztow Operatoréw
GSM, infrastruktury, ustug zewnetrznych, kurséw walut, podatkéw, optat publicznoprawnych,
zakresu Ustugi lub warunkéw rynkowych. Zmiana Cennika nie wptywa na Pakiety juz
optacone, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub odrebna Umowa
stanowig inaczej. W przypadku istotnej zmiany ceny SMS przez Operatora GSM, Operator
Serwisu ma prawo zwrdcic pienigdze za niewykorzystane SMS-y w Pakietach i wytgczy¢ te
Pakiety.

§4. Zasady swiadczenia Ustugi. Obowiazki Stron Umowy

1.

Operator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi
oraz stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych i
bezpieczenstwu Serwisu. Operator nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezbtednego
dziatania Ustugi.

Operator okresla docelowg dostepnosc Serwisu na poziomie 98% w skali roku. Wskaznik ten
ma charakter poziomu dostepnosci Ustugi i nie stanowi, o ile odrebna Umowa nie stanowi
inaczej, gwarantowanego SLA uprawniajgcego automatycznie do kar, odszkodowania lub
zwrotu optat. Do czasu dostepnosci nie wlicza sie w szczegdlnosci planowanych prac
technicznych, awarii i ograniczen po stronie Operatorow GSM lub dostawcéw zewnetrznych,
dziatania sity wyzszej, cyberatakéw, DDoS oraz awarii po stronie Klienta.

Operator zastrzega, ze czas dostarczenia Wiadomosci SMS do Odbiorcy zalezy od Operatorow
GSM, dostawcéw infrastruktury, parametréw sieci, urzgdzenia odbiorcy, jego dostepnosci i
zasiegu oraz stosowanych przez Operatoréow mechanizmow antyspamowych. Operator nie
gwarantuje doreczenia kazdej Wiadomosci SMS ani okreslonego czasu jej doreczenia.

Wszelkie dane wprowadzone na Koncie Klienta sg wtasnoscig Klienta i nie beda
udostepnianie przez Operatora podmiotom trzecim, chyba ze wgladu do nich zazgdajg
uprawnione instytucje na mocy bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

Klient oraz Uzytkownicy nie mogg wykorzystywac Ustugi do dziatan bezprawnych ani do
dziatann mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo, stabilno$¢ lub reputacje Serwisu. W
szczegolnosci zabronione jest wysytanie spamu, phishingu, smishingu, malware, tresci
wprowadzajgcych w btad, tresci naruszajgcych prawa osdéb trzecich (débr osobistych, praw
autorskich) ani instalowa¢ w Ustudze szkodliwego oprogramowania, podszywanie sie pod
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inne osoby lub podmioty, obchodzenie mechanizmdéw bezpieczeristwa oraz wysytanie
wiadomosci bez wymaganej prawem podstawy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania serwisu zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Podreczniku Uzytkownika (ktéry znajduje sie na koncie Uzytkownika w zaktadce
Dokumentacja).

Operator Serwisu nie inicjuje wysytania Wiadomosci, nie wybiera Odbiorcéw Wiadomosci,
nie modyfikuje Tresci Wiadomosci.

Wiadomosci wysytane w ramach Serwisu sg archiwizowane przez okres co najmniej 12
miesiecy, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w celu zapewnienia bezpieczeristwa Ustugi
i obstugi reklamacji. Jednoczesnie Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do
monitorowania, przechowywania i archiwizowania m.in. tresci wysytanych wiadomosci oraz
adresow IP komputeréw, z ktorych sg realizowane wysytki. Dane te sg przechowywane w celu
dokumentowania wysytek na wypadek tamania niniejszego Regulaminu. Mogg zostac
przekazane odpowiednim uprawnionym organom w przypadku nielegalnego
wykorzystywania Serwisu.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na
Koncie Organizacji Operator Serwisu ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, do uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta lub Uzytkownika. W takim
przypadku Klient lub Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomosé e-mail o
wprowadzeniu blokady.

Operator moze stosowac limity techniczne dotyczace liczby wiadomosci, zapytan AP,
jednoczesnych potgczen, wielkosci danych i innych parametréw korzystania z Ustugi. Limity
mogg by¢ ustalane indywidualnie dla Klienta i zmieniane w celu zapewnienia stabilnosci,
bezpieczenstwa i jakosci Ustugi.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé z prawem wysytanych Wiadomosci, w tym za
posiadanie wymaganych zgdd, podstaw prawnych i praw do korzystania z baz danych,
numeréw telefondw, tresci oraz Sender ID. Zgodnie z Art. 398 Prawa komunikacji
elektronicznej - wymaga uprzedniej zgody na wykorzystywanie m.in. urzadzen
telekomunikacyjnych do przesyfania informacji handlowych i marketingu bezposredniego.
Klient zobowigzuje sie pokry¢ uzasadnione koszty, szkody, kary i roszczenia oséb trzecich
poniesione przez Operatora w zwigzku z bezprawnym korzystaniem z Ustugi przez Klienta lub
Uzytkownikdéw, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Operatora o podejrzeniu przejecia Konta,
API Key, tokenu, danych uwierzytelniajacych lub nieautoryzowanej wysytki. Wiadomosci
wystane z wykorzystaniem prawidtowo uwierzytelnionego Konta lub APl mogg zosta¢ uznane
za zlecone przez Klienta, z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych obowigzek przypisania
wysytki Operatorowi wynika z jego zawinionego dziatania lub zaniechania.

Operator moze, w celu ochrony Serwisu, Klientéw i osdb trzecich, stosowaé automatyczne i
manualne mechanizmy wykrywania spamu, phishingu, smishingu, fraudu, nietypowego
ruchu, przejecia Konta, naduzy¢ APl oraz innych zagroze. W ramach tych dziatarh Operator
moze ograniczy¢ liczbe wiadomosci, zastosowac rate limiting, zatrzymac wybrane wysytki,
zablokowac Sender ID, API Key, adres IP, Konto lub Organizacje oraz zazgda¢ dodatkowej
weryfikacji Klienta.



14. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Ustugi, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki.

Tres¢ wiadomosci rozsytanych przez Klienta i Uzytkownikéw za pomocg Ustugi.
Dane umieszczone na kontach Klienta lub/i Uzytkownikdw.

Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta do Konta Klienta i
Konta Uzytkownika, niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np.
udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe
trzecia).

Bezprawne dziatania osdb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe.

Niedostarczenie Wiadomosci SMS do Odbiorcy wiadomosci.

15. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika na adres pomoc@hostedsms.pl probleméw
technicznych pojawiajacych sie w zwigzku z uzytkowaniem konta Operator Serwisu
niezwtocznie podejmie prace naprawcze. Operator Serwisu ma prawo dokona¢ sprawdzenia
technicznych aspektéw funkcjonowania Konta oraz wykonaé wszelkie czynnosci naprawcze
niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemoéw.

16. Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

d)

Okresowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustugi w celu
przeprowadzenia prac modernizacyjnych, konserwacyjnych, bezpieczenstwa lub
aktualizacji, a takze w przypadku wykrycia zagrozenia dla stabilnosci lub
bezpieczenstwa Serwisu. W miare mozliwosci Operator poinformuje Klienta z
wyprzedzeniem, jednak w sytuacjach bezpieczeristwa moze dokonac ograniczenia lub
blokady bez uprzedniego zawiadomienia.

Wysytania na konto Klienta komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Operatora przed roszczeniami oséb trzecich
wynikajgcymi z tresci Wiadomosci, podstawy prawnej ich wysytania, wykorzystania
danych odbiorcéw lub naruszenia praw do Sender ID, w zakresie, w jakim roszczenia
te wynikajg z dziatan lub zaniechan Klienta albo Uzytkownikdw.

Wysytania na konto Klienta informacji o biezacych ofertach Operatora Serwisu oraz
partnerdow Operatora Serwisu, o ile Uzytkownik wyrazit stosowng zgode w
formularzu rejestracyjnym.

17. Operator Serwisu nie bedzie odpowiada¢ wobec Klienta za jakiekolwiek utracone korzysci
utracony zysk, przewidywane przychody, utrate klientow, reputacji, szans biznesowych i
szkody posrednie, w najszerszym zakresie dopuszczalnym prawem oraz szkody, w
szczegolnosci wynikajgce z utraty danych, spowodowane nieprawidtowym dziataniem Ustugi.

18.

Operator serwisu ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
zmian prawa, zmian technologicznych, zmian kosztéw $Swiadczenia Ustugi, zmian zasad
Operatoréw GSM, zmian zakresu Ustugi lub koniecznosci zwiekszenia poziomu
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20.

21.

22.

23.

bezpieczenstwa. Operator poinformuje Klientéw o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem,
co do zasady co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze wczesniejsze wejscie
w zycie jest wymagane przez prawo lub jest niezbedne dla bezpieczeristwa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnos$é Ustugi bedaca skutkiem
awarii lub dziatania sity wyzszej, cyberatakdw, DDoS, awarii infrastruktury zewnetrznej, awarii
lub ograniczen Operatoréw GSM, dostawcow Internetu lub innych podmiotdw, na ktérych
dziatanie Operator nie ma bezposredniego wptywu, ani za dziatania lub zaniechania Klienta
lub Uzytkownikow.

Operator moze z waznych powoddéw w kazdej chwili zaprzestaé Swiadczenia Ustugi dla
Klienta, w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia stabilnosci technicznej Swiadczonej Ustugi.
Operator serwisu zobowigzany jest przy tym powiadomic o tym fakcie Klienta i rozliczy¢ sie
finansowo za optacone i niewykorzystane srodki zgromadzone na Koncie Klienta.

Operator jest odrebnym administratorem danych osobowych przetwarzanych przez niego we
wtasnych, samodzielnie okreslonych celach, w szczegdlnosci danych Klientéw, Uzytkownikow
i 0s6b reprezentujgcych Klientdw, danych rozliczeniowych i ksiegowych, danych
eksploatacyjnych i technicznych, danych zwigzanych z bezpieczenstwem Serwisu,
zapobieganiem i wykrywaniem naduzy¢ oraz danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

W zakresie powyzszego przetwarzania Operator samodzielnie okresla cele i sposoby
przetwarzania i dziata jako administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Przetwarzanie to nie jest wykonywane w imieniu Klienta i nie stanowi przetwarzania
powierzonego na podstawie Umowy powierzenia.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych wytgcznie w celu realizacji wysyfki
Wiadomosci, przechowywania danych Klienta w Serwisie oraz wykonywania innych
udokumentowanych instrukcji Klienta Operator dziata jako podmiot przetwarzajacy na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne.

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia Ustugi
powinny by¢ wysytane drogg elektroniczng na adres pomoc@hostedsms.pl bgdz na pismie
na adres dcs.pl Sp. z 0.0. ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa. dcs.pl Sp. z 0.0. rozpatrzy
reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania i wysle odpowiedZ na wskazany adres przez
sktadajgcego reklamacje.

§5. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

Dla Danych przekazywanych podczas Rejestracji w Serwisie Administratorem Danych
Osobowych jest Operator Serwisu. Zasady ich przetwarzania i prawa oséb, ktorych dane
dotyczg, zostaty przedstawione w Polityce Prywatnosci serwisu HostedSMS zamieszczonej
pod adresem https://hostedsms.pl/polityka-prywatnosci

Dla Danych umieszczanych w Serwisie przez Klienta i Uzytkownikéw Operator Serwisu jest
Podmiotem przetwarzajgcym. Obowigzujg dla nich zapisy w Zataczniku nr 1 do Regulaminu,
ktory jest Umowa powierzenia Danych.
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3. Dla Danych Osobowych wprowadzonych w Formularzu Zlecenia Administratorem jest
Operator Serwisu oraz Klienci, ktérzy otrzymali informacje o Zleceniu.

4. Dla administrowanych przez siebie Danych Osobowych Klient zobowigzuje sie do wykonania
wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

§6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin moze byé zmieniany przez Operatora Serwisu, o czym z nalezytym
wyprzedzeniem poinformowani zostang Klienci w formie wiadomosci e-mail przestanej na
adres podany przy rejestracji Konta Klienta.

2. Strony dotozg wszelkich staran, aby kwestie sporne nieobjete Regulaminem, ktére mogg
zaistnie¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przed podaniem ich pod rozstrzygniecie
sgdu wiasciwego dla siedziby Operatora Serwisu, rozwigzaé polubownie w terminie 14 dni.
Procedura polubownego rozwigzania sporu wszczyna Strona informujac o tym drugg ze Stron
listem poleconym.

3. Wszelkie spory, ktdrych Strony nie rozwigzg w trybie polubownym zostang rozstrzygniete
przez Sad powszechny witasciwy dla siedziby Operatora Serwisu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Dalej ,,umowa powierzenia”

Definicje:

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Dane — dane osobowe wprowadzane przez Klienta do Serwisu, rozumiane zgodnie z art. 4 ust. 1
RODO, w szczegdlnosci numery telefondéw, imiona, nazwiska, adresy e-mail oraz inne dane osobowe
zawarte w tresci lub metadanych Wiadomosci, w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi.

Administrator — Administrator Danych Osobowych w rozumieniu RODO, w przypadku niniejszej
Umowy powierzenia jest Klient;

Podmiot przetwarzajgcy — podmiot przetwarzajacy w rozumieniu RODO.

Dalszy podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajacy Dane na zlecenie Podmiotu
przetwarzajgcego.

Strony przyjmujg, ze w ramach swiadczenia Ustug przez Operatora Serwisu okreslonych w Umowie
powierzenia beda przetwarzane Dane Osobowe w imieniu Klienta.

1. Klient oswiadcza, ze dla Danych wprowadzanych do Organizacji jest Administratorem Danych
albo Podmiotem przetwarzajgcym posiadajgcym prawo do dalszego powierzenia Danych
Operatorowi oraz ze przekazanie Danych Operatorowi jest zgodne z prawem.

2. Klient oswiadcza, ze w chwili przekazania Danych Operatorowi posiada odpowiednig
podstawe prawng do ich przetwarzania oraz spetnit wymagane obowigzki informacyjne



10.

11.

12.

wobec oséb, ktérych Dane dotyczg, w zakresie wynikajacym z przepisdw prawa. Klient
odpowiada za zgodnos$¢ z prawem tresci wiadomosci, list odbiorcéw i podstaw wysytki.

Klient powierza Dane Operatorowi jako Podmiotowi przetwarzajgcemu w celu $wiadczenia
Ustugi, w tym przechowywania, organizowania, kopiowania, usuwania, transmisji,
rejestrowania statusow doreczen oraz zapewnienia bezpieczeristwa i obstugi technicznej
Ustugi.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie Danych przez Klienta
niezgodne z prawem.

Klient powierza przetwarzanie Danych obejmujgcych w szczegdlnosci numery telefondéw,
imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane zawarte w tresci Wiadomosci lub niezbedne do
realizacji wysytki, w zakresie rzeczywiscie wprowadzonym przez Klienta do Serwisu. Operator
nie ma obowigzku weryfikowania, jakie kategorie danych Klient umieszcza w tresci SMS ani
czy jest uprawniony do ich przetwarzania

Powierzone Dane bedg naleze¢ do nastepujgcych kategorii oséb:
a) odbiorcy Wiadomosci wysytanych przez Klienta.
b) uzytkownicy dodani przez Klienta do Organizacji.

Operator moze przetwarzac rowniez dane eksploatacyjne i techniczne, w szczegdlnosci
adresy IP, identyfikatory urzadzen lub systemow, identyfikatory transakcji, informacje o
rozpoczeciu i zakonczeniu korzystania z Ustugi, dane o wysytkach i statusach doreczen oraz
informacje niezbedne do wykrywania i zapobiegania naduzyciom.

Klient zezwala Operatorowi na wykonywanie na Danych operacji niezbednych do swiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci przechowywanie, utrwalanie, kopiowanie, organizowanie, transmisje,
usuwanie oraz inne operacje wynikajgce z funkcjonalnosci Serwisu i udokumentowanych
instrukcji Klienta.

Operator przetwarza Dane zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami Klienta oraz w celu
Swiadczenia Ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa, realizacji obowigzkéw prawnych i
wykonywania postanowien Regulaminu, w zakresie dopuszczalnym przez art. 28 RODO.

Dane przetwarzane sg przez Operatora Serwisu w nastepujacych lokalizacjach:
a) Siedziba DCS, ul. Putawska 303, Warszawa
b) Data Center T-Mobile, ul. Jana Pawta Il 66, Piaseczno
c) Data Center T-Mobile, ul. Piekna 24, Warszawa

Dane bedg przetwarzane przez Operatora przez okres obowigzywania Umowy powierzenia.
Po jej zakonczeniu Operator, wedtug wyboru Klienta i o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy
prawa lub uzasadnione potrzeby bezpieczenstwa i dochodzenia roszczen, usuwa Dane albo
zwraca je Klientowi. Dane objete obowigzkiem retencji prawnej lub przetwarzane przez
Operatora jako administrator dla wtasnych celdw mogg by¢ przechowywane przez okres
wynikajgcy z wtasciwej podstawy prawnej i Polityki Prywatnosci.

Operator Serwisu jako Podmiot przetwarzajacy:
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b)

d)

moze przekazywac Dane do dalszych podmiotéw przetwarzajgcych zgodnie z §5
Zatgcznika oraz przepisami RODO. Operator odpowiada za dziatania dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych w zakresie okreslonym przez RODO i Umowe.

zapewnia Klientowi, w zakresie wymaganym przez art. 28 RODO, informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego. Audyty lub inspekcje
Klienta mogg odbywac sie nie czesciej niz raz w roku, po co najmniej 14-dniowym
uprzednim zawiadomieniu, w godzinach pracy Operatora, w sposdb niezaktécajgcy
dziatania Serwisu i z poszanowaniem bezpieczenstwa oraz poufnosci danych innych
Klientéw. W pierwszej kolejnosci Klient wykorzystuje dostepne dokumenty, informacje i
odpowiedzi na ankiety bezpieczenstwa.

zobowiazuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podja¢ wszelkie srodki wymagane
na mocy art. 32 RODO, zapewniajgce adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy
ryzyku okreslonym w tym artykule,

zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy
powierzenia,

zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie
do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, zaréwno w trakcie trwania zatrudnienia w Podmiocie Przetwarzajgcym, jak i
po jego ustaniu,

moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowaq powierzenia do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy.

po zakonczeniu $Swiadczenia Ustugi usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych,

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje pomaga Klientowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

w przypadku naruszenia bezpieczeristwa Danych zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie
pozniejszego jednak niz 24 godziny od momentu powziecia wiedzy o naruszeniu,
poinformowania Klienta za pomocg poczty elektronicznej na adres Klienta o naruszeniu.
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