Regulamin ustugi HostedSMS

Regulamin ustugi HostedSMS okreslany dalej jako ,Regulamin” - okresla podstawowe zasady
udostepnienia przez dcs.pl Sp. z 0.0., zwanego dalej Operatorem Serwisu, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 303, Serwisu internetowego HostedSMS, umieszczonego pod adresem
internetowym: hostedsms.pl

§1. DEFINICJE TERMINOW UZYWANYCH W REGULAMINIE

Dla celéw niniejszego Regulaminu terminy podane ponizej i w dalszej tresci Regulaminu pisane z duzej
litery, majg nastepujace znaczenie:

a)

b)

f)

g)

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Operatora Serwisu i stanowigcy jego wtasnos¢,
umieszczony w sieci Internet pod adresem: hostedsms.pl

Operator Serwisu - dcs.pl Sp. z o0.0. (dalej DCS), ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa; wpisana
do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydz.
Gospodarczy KRS Nr KRS 0000144808; NIP: 951-20-63-362;

Organizacja - grupa wzajemnie powigzanych Uzytkownikéw posiadajgcych Konta Uzytkownika
w Serwisie zatozone przez Administratora Organizacji.

Konto Organizacji — konto zaktadane w wyniku Rejestracji w Serwisie przez podmiot
gospodarczy badz przez upowazniong osobe do reprezentowania Organizacji, ktérej dane
podano w Formularzu Rejestracyjnym i ktdra staje sie Administratorem Organizacji.

Administrator Organizacji (Administrator) — podmiot/przedsiebiorca, upowazniony do
zaciggania zobowigzan w swoim imieniu i na swdj rachunek, ktéry zaakceptowat warunki
Regulaminu i dokonat Rejestracji, w wyniku ktérej utworzone zostato dla niego Konto
Administratora i tym samym uzyskat dostep do Ustug swiadczonych przez Operatora Serwisu
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Administrator posiada uprawnienia do zapraszania
innych Uzytkownikdéw do Organizacji. Administrator odpowiada za cato$¢ dziatan innych
Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu zaproszonych przez niego do Organizacji;

Uzytkownik — osoba zaproszona przez Administratora do Organizacji, zwana takze zamiennie
Cztonkiem Organizacji. Uzytkownik posiada konto w serwisie uprawniajgce go do korzystania z
Ustug. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji warunkdw Regulaminu przy tworzeniu
indywidualnego Konta Uzytkownika;

Aktywacja Konta Organizacji — uruchomienie Ustugi w sposéb umozliwiajgcy wysytanie
Wiadomosci SMS oraz zarzgdzanie Panelem Klienta;

Konto Administratora — utworzone przez Operatora serwisu po Rejestracji indywidualne Konto
Administratora uprawniajagce go do korzystania z Serwisu i wykonywania uprawnien
Administratora Organizacji;
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h)

j)

k)

p)

a)

t)

u)

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika utworzone po zaproszeniu przez
Administratora Organizacji, po akceptacji Regulaminu;

APl — sposdb integracji, rozumiany jako scisle okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki
programy komunikujg sie miedzy sobg;

Cennik - aktualnie obowigzujacy Cennik, zawierajacy liste i ceny Ustug pozostajgcych w ofercie
Operatora Serwisu; aktualny Cennik zamieszczony jest na stronach Serwisu HostedSMS;

Faktura — dokument zawierajgcy zestawienie optat naleznych Operatorowi Serwisu za
Swiadczone Uzytkownikowi Ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
formie faktury VAT;

Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz rejestracyjny, warunkujacy utworzenie
Konta Uzytkownika i korzystanie z Ustug;

Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na podaniu prawdziwych danych Administratora i
Uzytkownikéw, niezbednych do zatozenia Konta Administratora i Kont Uzytkownikow;

Odbiorca wiadomosci — kazdy podmiot/osoba, ktéra otrzymuje Wiadomosci od Uzytkownika;

Operator GSM - przedsiebiorca, ktorego dziatalnos¢ gospodarcza polega na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
w sieci ruchomej;

Paczka wiadomosci — przedptacony limit Wiadomosci, ktéry moze by¢ wykorzystany przez
Uzytkownika w okreslonym czasie lub do wyczerpania tego limitu, w zaleznosci co nastgpi
wczesniej;

Panel klienta — ustuga polegajgca na udostepnieniu narzedzi niezbednych do zarzadzania
Kontem i korzystania z funkcjonalnosci Serwisu;

Terminal GSM — urzadzenie koricowe systemu GSM posiadajgce zainstalowang aktywnga karte
SIM w sieci telekomunikacyjnej Operatora i umozliwiajgce odbieranie wiadomosci SMS;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug przez Serwis HostedSMS, zawierana w chwili Rejestracji
Konta Organizacji w Serwisie, po zaakceptowaniu przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu;

Ustuga/Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng polegajgce na wykorzystaniu Serwisu
HostedSMS do wysytki Wiadomosci;

Waznos¢ Konta Organizacji — okres swiadczenia Ustug okreslany na podstawie zakupionej przez
Uzytkownika Paczki wiadomosci oraz dokonaniu ptatnosci za wybrang Paczke wiadomosci.

Wiadomosci — wszelkie formy komunikatéw, ktére mozliwe sg do wystania Odbiorcy
wiadomosci przez Uzytkownika za pomocg serwisu HostedSMS, w szczegdlnosci SMS.
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§2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. Konto Organizacji

1.1. Warunkiem zawarcia Umowy dotyczgcej Swiadczenia Ustug jest zatozenie i utrzymywanie
przez Uzytkownika indywidualnego Konta Organizacji w Serwisie.

1.2. Uzytkownik tworzgc Konto Organizacji w Serwisie otrzymuje uprawnienia Administratora
Organizaciji.

1.3. Administrator Organizacji moze zaprosi¢ do swojej Organizacji innych Uzytkownikow,
udzielajac im odpowiednich uprawnien.

1.4. Zaktadajgc Konto Organizacji Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowaé warunki
Regulaminu oraz podac dane umozliwiajgce przestanie mu poprzez E-mail linka aktywujgcego
Konto Organizacji.

1.5. Uzytkownik przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, iz konta Uzytkownikéw, bedace w
Organizacji, za ktérg Administrator nie dokonat ptatnosci, a tym samym nie posiadat
aktywnego Konta Organizacji dtuzej niz 30 dni, sg automatycznie i bezpowrotnie kasowane z
zastrzezeniem punktu 5.10 ponizej, przez Operatora Serwisu.

2. Zawarcie Umowy

2.1 Warunkiem zawarcia Umowy dotyczacej Swiadczenia Ustug, oferowanych przez Operatora
Serwisu jest uprzednie zaakceptowanie Regulaminu. Uzytkownik dokonuje Rejestracji na
stronie WWW dotyczacej tej Ustugi. Uzytkownik w procesie rejestracji zobowigzany jest podac
wszelkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, w tym numer NIP przedsiebiorcy.

3. Rozwigzanie Umowy

3.1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ po 30 dniach od uptywu optaconej Waznosci Konta.
Rozwigzanie Umowy wigze sie z usunieciem Konta Uzytkownika oraz skasowaniem danych,
ktdre zostaty tam zgromadzone, z zastrzezeniem punktu 5.12 ponizej.

4. Ptatnosci

4.1. Kazda wystawiona faktura przesytana jest automatycznie w postaci pliku PDF na adres e-mail
Uzytkownika dokonujgcego ptatnosci podany w czasie rejestracji Konta Uzytkownika.

4.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zamoéwienia faktury w wersji papierowej, ale w tym wypadku bedzie
obcigzony kosztami w wysokosci 9 PLN netto za kazdg wystang fakture.

4.3. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci za Ustugi $wiadczone przez Operatora Serwisu ponosi
Uzytkownik.

4.4. Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora Serwisu.

4.5. Operator Serwisu jest uprawniony do zmiany Cennika swych Ustug w sytuacji zmiany cen
stosowanych przez Operatoréw sieci GSM. Operator Serwisu powiadomi Uzytkownika o kazdej
zmianie Cennika z wyprzedzeniem, co najmniej dwdch tygodni przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie w formie informacji e-mail, wystanej na adres mailowy Administratora
Organizacji.
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4.6. W przypadku wniesienia optat w systemie przedptacenia za Ustugi Uzytkownik bedzie miat prawo
do wykorzystania pozostatej puli SMS-6w w terminie 14 dni od daty poinformowania go o
zmianie Cennika. Po uptywie terminu wskazanego powyzej pozostata do wykorzystania kwota
bedzie rozliczana wedtug zmienionego Cennika.

5. Obowiazki Stron Umowy

5.1. Serwis prowadzony przez Operatora Serwisu dostepny jest dla Uzytkownikow przez catg dobe.
Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do krétkich przerw wynikajacych z okresowej
konserwacji systemu lub spowodowanych nieprzewidywalnymi zdarzeniami losowymi.

5.2. Operator Serwisu zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich wykrytych usterek, a w szczegdlnosci
uniemozliwiajgcych dostep do Serwisu lub utrudniajgcych dostep do Ustug.

5.3. Uzytkownik Ustugi wyraza zgode na uzycie jego nazwy oraz logo jako klienta Ustugi.

5.4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb nienaruszajacy prawa osob trzecich
(débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw i przepiséw prawa.

5.5. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania serwisu zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Podreczniku Uzytkownika (ktory znajduje sie na koncie Uzytkownika w zakfadce
Dokumentacja).

5.6. W przypadku otrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na
Koncie Organizacji, Operator Serwisu ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, do uniemozliwienia dostepu do Konta Uzytkownika. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-mail o wprowadzeniu blokady Konta
Uzytkownika.

5.7. Operator Serwisu nie inicjuje wysytania Wiadomosci, nie wybiera Odbiorcéw Wiadomosci, nie
modyfikuje Tresci Wiadomosci.

5.8. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ i forme Wiadomosci wysytanych z konta Organizacji za
posrednictwem HostedSMS ponosi Administrator Organizacji.

5.9. W przypadku naruszania norm wspotzycia spotecznego Operator Serwisu moze zablokowad
Konto Uzytkownika po jego uprzednim wezwaniu do zaprzestania ww. dziatan.

5.10. Operator Serwisu moze z waznych powoddéw w kazdej chwili zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi dla
Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia stabilnosci technicznej swiadczonej
Ustugi. Operator serwisu zobowigzany jest przy tym powiadomié o tym fakcie Uzytkownika i
rozliczy¢ sie finansowo za optacone i niewykorzystane srodki zgromadzone na Koncie
Uzytkownika Ustugi.

5.11. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i utracone korzysci, w
szczegblnosci wynikajace z utraty danych przez Uzytkownika bedgcych skutkiem awarii, sity
wyzszej i/lub klesk zywiotowych.

5.12. Wiadomosci wysytane w ramach Serwisu sg archiwizowane przez okres co najmniej 12 miesiecy,
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w celu zapewnienia bezpieczeristwa Ustugi i obstugi
reklamacji. Jednoczesnie Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do monitorowania,
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przechowywania i archiwizowania tresci wysytanych wiadomosci oraz adresow IP komputerdw,
z ktorych sa realizowane wysyiki. Dane te sg przechowywane w celu dokumentowania wysytek
na wypadek tamania niniejszego Regulaminu. Mogg zosta¢ przekazane odpowiednim
uprawnionym organom w przypadku nielegalnego wykorzystywania Serwisu.

5.13. Operator serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Wiadomosci SMS do
Odbiorcy wiadomosci.

5.14. Operator serwisu zastrzega, iz czas dostarczenia Wiadomosci SMS do Odbiorcy wiadomosci
uzalezniony jest od Operatora GSM, a takze w celu poprawnego dostarczenia Wiadomosci SMS
Terminal GSM Odbiorcy wiadomosci musi by¢ wtgczony oraz znajdowaé sie w zasiegu sieci
GSM.

§3. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Przez dane osobowe rozumie sie dane identyfikujgce badz umozliwiajace identyfikacje osoby
fizycznej zgodnie z art. 4 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

2.  Administratorem Danych osobowych Administratoréw Organizacji podanych podczas
rejestracji Konta w Ustudze jest DCS.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych lokalizacjach:

a) Siedziba DCS, ul. Putawska 303, Warszawa;
b) Data Center T-Mobile, ul. Jana Pawta Il 66, Piaseczno;
c) Data Center T-Mobile, ul. Piekna 24, Warszawa.

4. Podanie danych osobowych (w zakresie: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, firma) jest
dobrowolne, jednak brak zgody na przetwarzanie ich w celu wykonywania Ustugi uniemozliwia
jej wykonywanie przez DCS.

5. DCS przetwarza dane osobowe Administratoréw Organizacji zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

6. DCS przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania Ustugi. DCS przetwarza dane
osobowe w zakresie zbierania, przechowywania, edycji na wniosek osoby, ktorej dane dotyczg,
usuwania oraz udostepniania zgodnie z §3 ust. 7. Niniejszego Regulaminu.

7. Dane sg udostepniane pracownikom DCS zarzadzajacym Ustuga, ktérzy otrzymali pisemne
upowaznienie od Administratora Danych Osobowych do przetwarzania Danych Klientow
Ustugi.

8. DCS nie przekazuje zgromadzonych danych osobowych innym osobom i instytucjom bez
wyraznej zgody Administratora Organizacji, chyba ze inaczej stanowig przepisy prawa (np.
zazadajq ich uprawnione organa panstwa na potrzeby prowadzonych postepowan).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Osobom trzecim i instytucjom moga byé przekazywane jedynie opracowania zbiorcze i
zestawienia statystyczne nieposiadajgce danych identyfikacyjnych Administratoréw
Organizacji.

DCS moze przetwarza¢ dane osobowe w innych celach niz wykonywanie Ustugi tylko wtedy,
jesli Administrator Organizacji udzieli wyrazng, dobrowolng i niewarunkujacg wykonywanie
Ustugi zgode na okreslony cel przetwarzania.

Dane osobowe sg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, DCS zastrzega sobie jednak
prawo do przetwarzania danych osobowych réwniez po wygasnieciu bgdz rozwigzaniu Umowy,
jesli beda tego wymagaty przepisy prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, powoduje
konsekwencje wskazane §3. ust. 4. Regulaminu.

Uzytkownik ma prawo wgladu i sprostowania danych osobowych, ktére jego dotyczg, oraz do
ich przeniesienia. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposdb przetwarzania jego danych w Ustudze.

DCS nie jest Administratorem Danych Osobowych dla zbioréw danych osobowych Cztonkéw
Organizacji (Uzytkownikéw) wprowadzanych przez Administratora Organizacji w ramach
korzystania z Ustugi. DCS nie jest tez Administratorem danych osobowych tworzonych przez
Administratoréw Organizacji list kontaktow, ksigzek adresowych i/lub podobnych zestawien,
baz i zbioréw danych ani tez odbiorcdw wiadomosci wystanych z Kont Organizacji.

Administratorem Danych Osobowych Cztonkéw Organizacji oraz list kontaktéw, ksiag
adresowych, adresowych i/lub podobnych zestawien, baz i zbiorow danych umieszczonych na
Koncie Organizacji oraz odbiorcéw wiadomosci wystanych z Kont Organizacji jest Administrator
Organizacji i na nim spoczywajg wszelkie obowigzki wobec wprowadzanych przez siebie Danych
Osobowych wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r., w szczegdlnosci obowigzek uzyskania zgody od osoby, ktérej dane
wprowadza, obowigzek poinformowania osoby, ktdrej dane dotycza, o jej prawach, celach i
zakresie przetwarzania danych osobowych.

Administratorzy Organizacji, ktorych dotyczy obowigzek powierzania przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie Umowy Powierzenia, proszeni sg o skontaktowanie sie z DCS celem
podpisania wymaganej przez prawo umowy.

Ze wzgledu na wymogi Prawa Telekomunikacyjnego DCS zapisuje w logach numery IP
zalogowanych do Ustugi Uzytkownikdw, parametry ich urzadzen i czas zdarzen.

W przypadku korzystania z interfejsow WWW dopuszcza sie przechowywanie informacji w
formie plikéw cookies i innych podobnych technologii w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Dane te rejestrowane sg wytgcznie w celu wykonywania Ustugi i nie stuzg do identyfikacji
Uzytkownikéw.
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1.

§

1.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Warunkiem technicznym umozliwiajgcym korzystanie z ustug oferowanych przez Operatora
Serwisu jest dostep do przeglagdarki internetowej umozliwiajgcej prawidtowe wyswietlanie
strony www na obstugujgcym taka funkcjonalno$¢ urzadzeniu, oraz posiadanie konta e-mail.

Operator Serwisu gwarantuje poprawne dziatanie Ustugi tylko w przypadku korzystania z
najnowszych (stabilnych) wersji przegladarek internetowych Internet Explorer, Firefox,
Chrome.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany przez Operatora Serwisu, o czym z nalezytym
wyprzedzeniem poinformowani zostang Uzytkownicy Serwisu w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres podany przy rejestracji Konta Uzytkownika.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na
adres: pomoc@hostedsms.pl lub listownie na adres: dcs.pl Sp. z 0.0. 02-785 Warszawa, ul.
Putawska 303; Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 31 dni.

Strony dotozg wszelkich staran, aby kwestie sporne nieobjete Regulaminem, ktére moga
zaistnie¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przed podaniem ich pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego dla siedziby Operatora Serwisu, rozwigza¢ polubownie w terminie 14 dni.
Procedura polubownego rozwigzania sporu wszczyna Strona informujac o tym drugg ze Stron
listem poleconym.

Wszelkie spory, ktérych Strony nie rozwigzg w trybie polubownym zostang rozstrzygniete przez
Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora Serwisu.
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